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CAPITULO9

POLICIAMENTO COMUNITARIO: A TRANSIGAO DA POLICIA
TRADICIONAL PARA POLICIA CIDADA NO MUNICIPIO DE
CAXIAS DO SUL/RS

Mauricio Futryk Bohn

Com o processo de transicio e redemocratizagido do Brasil e a
consequente abertura politica, com a promulgagdo da Constitui¢io
Federal de 1988, as institui¢oes responsaveis pela seguranga piiblica
receberam o dever de se reformar para atender as novas demandas de
cidadania da sociedade.

A policia entrou na agenda politica de muitos governantes, tanto
no ambito internacional como no nacional, diante da faléncia do poli-
ciamento tradicional e das constantes praticas violentas e autoritarias.
Tornou-se pauta de discussoes académicas, debates politicos e da popu-
lagdo, para se encontrar solugdes e modificar suas praticas.

O policiamento comunitario tem sido implementado em diversos
paises do mundo, como uma forma de modifica¢ao do modelo tradicio-
nal para um modelo de policia cidada, com o objetivo de aproximar a
policia e o cidadao para que juntos possam resolver os problemas locais
da comunidade. Neste interim, a Brigada Militar, no ano de 2012, iniciou
um projeto de policiamento comunitério, na cidade de Caxias do Sul/
RS, que tem apresentado bons resultados.

O presente capitulo tem por objetivo apresentar a filosofia do po-
liciamento comunitdrio, bem como sua origem e conceito, relatando um
breve historico da policia tradicional, suas particularidades e diferengas
da policia comunitdria; e, por fim, retratar o policiamento comunitario
desenvolvido em Caxias do Sul/RS e seus resultados.

ENTENDENDO A POLICIA TRADICIONAL

Para entendermos a policia que temos no Brasil, é necessario
que se faga o estudo da evolugio histérica da organizacdo policial,
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a fim de melhor compreendermos a sua fung¢io e atuagao, diante do
Estado e da sociedade.

Nesse contexto, a atuagio da policia, desde o século XIX, pode ser
descrita como uma demarcacao de fronteiras entre escravos e homens
livres, cidaddos trabalhadores e grevistas, cidadaos honestos e crimino-
s0s, homens de bem e vadios'.

Desde o século XVIII, a policia surgiu ligada a expansao de poder
do Estado, mantendo o monopdlio da violéncia fisica legitima, o qual
continua vigente. Na Franca, por exemplo, em 1667, a poll'cia nascia com
a finalidade de proteger a populagio contra os acidentes e as epidemias,
lutar contra a delinquéncia e a criminalidade, bem como proteger a vida
e a satide dos habitantes que dela dependiam e evitar toda desordem®
Mas essa policia sempre esteve ligada a estrutura social hierarquizada
marcada por profundas desigualdades sociais, desde os tempos da es-
cravidao. A policia foi constituida justamente para demarcar e separar
essas diferentes classes sociais.

As contradi¢des existentes entre o cidadao e a policia demons-
tram a distdncia dessa relagdo, bem como a posi¢do diferenciada na
hierarquia social. Sendo essa separacdo de valores apenas reflexo da
prépria sociedade, que impde um tratamento diferenciado conforme
a hierarquia social, como se pode perceber na célebre frase “sabe com
quem esta falando?”,* fato muito recorrente nas abordagens policiais.
No momento de uma eventual infragdo cometida pelo cidadéo, este ne-
cessita apresentar a sua posig¢ao social hierarquica para tentar se bene-
ficiar na situagdo em que se encontra.

Diante dessa conjuntura, a policia divide a populag¢iao em “cida-
ddos de bem” e “criminosos”, a militarizagao do controle do crime man-
tém a divisdo maniqueista da populagdo do Brasil, sendo os ditos “cri-
minosos” tratados com repressao policial pesada e generalizada®. E essa
postura da policia no Brasil aparece claramente durante o regime mili-

! PINHEIRO, Paulo Sérgio, 1998, p. 175-190.

2 SANTOS, José Vicente Tavares dos, 1997.

* DA MATTA, Roberto, 1997, p. 175.

* HUGGINS, Martha Knisely; ZIMBARDO, Philip G.; HARITOS-FATOUROS,
Mika, 2006, p. 379.
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tar (1964-1985), a qual se confundia com a atuagdo das forgas armadas,
com as ideologias de Defesa Nacional. Suas atividades se encontravam
sob a tutela de uma doutrina de Segurang¢a Nacional®. O autoritarismo,
a arbitrariedade e a violéncia cometida nesse periodo eram tratados
como tdticas e estratégias de guerrilha, no combate aos “subversivos”.
Portanto, préticas truculentas, torturas e homicidios eram justificados
para se manter a ordem e a seguranga nacional.

Foi essa ideologia de guerra que esteve presente na formagio dos
policiais, os quais eram treinados pelas forgas armadas, precisamente,
pelo exército. Durante a formacgdo militar, realizada nas Academias de
Policia, os policiais eram submetidos a diversos treinamentos, incluindo
“trotes”, que testavam o seu limite fisico e psicolégico. Eram acordados
aos gritos com agua e gas lacrimogeéneo, preparando-os para o combate,
como na guerra, o que dava a esse treinamento a sua caracteristica mili-
tar, com o intuito especifico de criar obediéncia a autoridade organiza-
cional e apoio irrefletido a ela®.

Essa cultura institucional militarizada, bem como suas praticas e
treinamentos, foram disseminados de geracao a geragao dentro das aca-
demias de policia. Somente apo6s o final da ditadura militar foi possivel
instituir novas politicas de segurancga piiblica com o intuito de modifi-
car o modelo tradicional.

Diante das novas demandas de cidadania, de um novo Estado
Democritico de Direito, era necessdrio que se criassem novas praticas
de policiamento, direcionadas para a efetiva protegio e garantia dos di-
reitos humanos fundamentais de todos os cidadios. E esse se tornou
o grande desafio do processo de redemocratizacdo do Brasil: reformar
as institui¢oes policiais, pois a permanéncia de padroes de condutas

* “A definigdo de Seguranga Nacional é a capacidade que o Estado d4 a Nagdo

para impor seus objetivos a todas as forgas oponentes. Essa capacidade é, na-
turalmente, uma forga. Trata-se portanto da for¢a do Estado, capaz de derro-
tar todas as forgas adversas e de fazer triunfar seus Objetivos Nacionais.” Vide:
COMBLIN, Joseph, 1978, p. 54.

® HUGGINS, Martha Knisely; ZIMBARDO, Philip G.; HARITOS-FATOUROS,
Mika, p. 275.
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autoritarias, repressivas e violentas representam graves obstéculos na
consolidag¢do democrética.

Durante esse processo de transigao, surge o conceito de Seguranga
Cidada. Esse novo conceito vem de encontro ao conceito de seguranga

nacional ou seguranga interna, que se referiam as concepgdes autori-

térias de seguranca. Seguranga cidadi esté relacionada a protegio do
cidaddo contra a ameaca e o uso abusivo da for¢a, contra a violéncia
fisica ou psicoldgica’.

Com a promulgagio da Constituigio Federal de 1988, o legislador,
no artigo 144, determinou que a seguranga publica fosse responsabilida-
de e direito de todos, portanto, a participagio dos cidaddos estava con=
clamada. Porém, as portas dos quartéis permaneceram fechadas para
dialogo com a populagéo. Devido a dificil relagao entre policia e socie-
dade, iniciou-se a implementagéo do policiamento comunitario como
uma tentativa de transformar essa policia de controle (repressiva) em
uma policia mais cidada, compativel com as demandas de cidadania e
de garantia e protegédo dos direitos humanos.

0 POLICIAMENTO COMUNITARIO: FUNDAMENTOS TEORICOS,
ORIGEM E CONCEITOS

Em Nova lorque, o comissério de policia Arthur Woods, entre 0§
anos de 1914 e 1919, foi o primeiro americano a propor uma versio de
policiamento comunitdrio, diante da perspectiva de que a policia pode-
ria responder de modo sensivel e apropriado aos cidadaos e as comuni-
dades. A sua ideia era incutir nas camadas rasas do policiamento uma
percepcao da importéancia social, da dignidade e do valor publico do tra-
balho do policial. No seu entendimento, o esclarecimento do publico be-
neficia a policia, pois hd mais respeito pelo trabalho da policia quando
os cidadaos entendem as complexidades, as dificuldades e o significado
dos deveres do policial®.

Apesar dos obstdculos, Woods praticava o que hoje chamamos de
policiamento comunitério. Ele desenvolveu diversas estratégias e, den-

7 NETO, Paulo de Mesquita, 2011.
8 SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, David H, 2002, p. 57.
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tre elas, designou sargentos para visitar as escolas e explicar o trabalho
da policia, relatando que sua fungdo nio era apenas prender ladroes,
mas melhorar o bairro, tornando-o mais seguro e onde se pudesse viver
mais feliz. Criou as “ruas de lazer”™: nessas ruas, a policia colocava barrei-
ras parando o transito local para que as criangas pudessem sair de suas
casas e brincar com seguranga. Realizou a impresséo de circulares com
os regulamentos que controlavam 0s vendedores ambulantes, em parce-
ria com jornais, em diferentes linguas, devido a imigragao em massa. Os
circulares eram distribuidos pelos préprios policiais”.

Entretanto, o trabalho de Woods néo prosperou, conforme nos
apontam os autores Skolnick e Bayley, pois, logo que a administragao
reformista, que o havia nomeado comissario, perdeu o poder, suas ini-
ciativas foram enfraquecendo. No periodo entre 1920 e 1960, quando
ocorreu a grande depressdo americana e a Segunda Guerra Mundial, a
policia e a ordem social nao criaram politicas piblicas muito visiveis ou
significativas. A partir da década de 60, com intimeros conflitos raciais
e hostilidades entre a policia e as comunidades dos guetos, iniciam-se
novamente tentativas de aproximagao com o ptiblico.

Com o aumento da criminalidade em diversos paises do mundo,
constatou-se que o modelo de policia tradicional néo estava reduzindo
as taxas de criminalidade. Percebeu-se que as velhas préticas de policia-
mento tradicional e a politica de mais policiais nas ruas, viaturas e re-
pressio se revelaram ineficazes na inibigao do crime, contribuindo para
aumentar a descrenca dos cidadaos com relagao a policia.

0 modelo profissional fracassou, apontando que o aumento do
niimero de policiais ndo reduz as taxas de criminalidade, nem aumenta
a propor¢ao de crimes resolvidos. O patrulhamento ao acaso, motoriza-
do. nio reduz o crime nem melhora as chances de prender os crimino-
sos. As rondas a pé regulares, ao contrario, demonstram reduzir o medo
do crime do cidaddo, mas talvez nio reduzam as taxas de criminalidade.
Embora o patrulhamento mais intenso de fato reduza a criminalidade,

acaba por deslocar o crime para outras 4reas menos patrulhadas'.

¢ Idem, p. 58.
10 GKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, David H, p. 67-8
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A avaliagdo com relagio as estratégias de policiamento tende a
ser analisada por dados quantitativos: quantos crimes aconteceram,
quantas pessoas foram presas, quantas chamadas foram atendidas,
quantas ocorréncias foram registradas e quantos crimes foram solucio-
nados. Mas esses niimeros nao respondem a uma importante questio
para o Estado Democratico de Direito: qual o grau de confianga que os
cidadéos depositam nas policias?"!

A proposta do policiamento comunitério é justamente a apro-
ximagéo e a integragio do publico a policia, com o objetivo principal
de romper o distanciamento entre a policia e a sociedade, bem como
a hostilidade que existe nesse relacionamento. A policia comunitaria
surge como uma nova filosofia de trabalho e de atuacao das policias.
Orientada a resolugio dos problemas, vem ao oposto da policia tradicio-
nal de controle. A policia comunitaria expressa a divisdo de responsabi-
lidades chamando a comunidade a participar juntamente da implemen-
tagao de politicas puiblicas de seguranca.

0 modelo de policia comunitdria, segundo Neto'?, surge com os trés
objetivos: primeiro, reformar a policia militar, mediante sua transforma-
¢ao de organizagao fechada em organizagio aberta i consulta e & colabo-
ragao da comunidade, ou seja, abrir as portas dos quartéis para a popu-
lagéo, estender o didlogo, trocando informacgdes em uma parceria entre
policia e cidadao, estreitando os lagos. Segundo, melhorar a qualidade do
servigo policial, buscando mais efetividade e eficiéncia, bem como respei-
to ao Estado de Direito e aos direitos dos cidadios. Que o cliente desse
servigo policial seja realmente atendido nas suas demandas de cidadania,
sem ser ferido em seus direitos. Terceiro, melhorar a seguranca publica,
mediante a redugio da criminalidade, da desordem e da inseguranca na
sociedade, jd que os antigos métodos néio funcionaram.

Nesse contexto, Bayley e Skolnick definem a importancia de di-

vidir a responsabilidade da policia com a comunidade e apresentam
um desafio as policias:

A premissa central do policiamento comunitdrio é que o pibli-
co deve exercer um papel mais ativo e coordenado na obten-

"' COSTA, Arthur Trindade Maranhio, 2004, p.68-9.
** NETO, Paulo de Mesquita, 2011, p.146.
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¢éo da seguranga. A policia ndo consegue arcar sozmdh:jﬁz:‘:
responsabilidade, e, sozinho, nem mesmo 0 mstemaade ; ac;,a
criminal pode fazer isso. Nume: expressio t:astante qa ; d;
o publico deve ser visto como coprodutor” da segult:apq £i8H
ordem, juntamente com a policia. De_sse modo, o po lcu;!.n‘lliCia
comunitario impde uma responsabilidade nova para ?bl;'o . a(;
ou seja, criar maneiras apropriada-s de a.ssocnaf; o public
policiamento e a manutengéo da lei e da ordem™.

i anci ceria
Trojanowicz e Bucquerouxe reafirmam a importéincia da pa‘r -
ici i ici unitario:
entre a comunidade e a policia, conceituando o policiamento com

f uma filosofia e estratégia organizacional que Proporcllo—nz
uma nova parceria entre a popul‘a_cﬁo e a policia. Ba:ei::;‘ ;e
na premissa de que tanto a pohm'a quant_o a comu -
devem trabalhar juntas para identificar, erorlzar e reso ;

problemas contemporaneos tais como crime, drogas, mdeA (f
do crime, desordens fisicas e morais, e em geral a dzca enl
cia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade gera

da vida na drea''.

As atuais reformas policiais vém justament? .buscar urfla rideg]‘;
ni¢do do relacionamento entre a socied.a(f]e'e a poll'cia‘, co1:n (; ::t::_ zsse
melhorar a qualidade dos servigos policiais. O ob]e.tlvo ér ! ?amenm
distanciamento e a hostilidade e estabelecer um estilo de po c:stm L
fundado na integracdo e na cooperagao efltre ?.s partes. E.ssz.a. C(:: ! ca(i) N
de parceria pressupde mudancas op.eracmnals que r?ﬁammlze
cidade policial de identificar e solucionar problenTas : s portaia

No Brasil, no ano de 2006, o Ministério da Justica, atrave:;) alz;.l ([)J‘I e
SENASP/M]J, n° 14, de 26 de abril de 2006, C}'if)u 0 grupf) de Tral ;adona]
Curricular Nacional para Policia Comunitaria, qu(? criou 0 (‘Iurso pacions’
Multiplicador de Policia Comunitaria, com a ﬁna.hda‘tdie_ de ser :Si ;ando_os

capacitagio de profissionais da area de se'g'l}ranqa publica, c;[p -
A docéncia em Cursos de Policia Comunitéria nos Estados e Municipios.

15 SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, David H., p. 18
“ TROJANOWICZ, Robert; BUCQUEROUXE, Bonnie, 1994, p. 04.

15 DIAS NETO, Theodomiro, 2000, p. 55.
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A composicio dos programas e projetos de policiamento comu-

nitério foi desenvolvida de acordo com os principios da filosofia do mo-
delo dos Estados Unidos e do Canad4. Sdo ao todo dez principios que
norteiam o policiamento comunitario:
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1° Principio: Filosofia e Estratégia Organizacional — A base
desta filosofia é a valorizacdo da comunidade. Para direcionar
seus esforgos, a policia, ao invés de buscar ideias pré-concebidas,
busca junto as comunidades os anseios e as preocupacoes das
mesmas, a fim de traduzi-los em procedimentos de seguranga.

2¢ Principio: Comprometimento da Organizacio com a
concessio de poder a Comunidade - Dentro da comunidade,
os cidaddos devem ser convidados para participar, como plenos
parceiros da policia, dos direitos e das responsabilidades envol-
vidas na identificacao, priorizagio e solucio dos problemas.

3° Principio: Policiamento Desconcentrado e Personalizado
- E necessario um policial plenamente envolvido com a comuni-
dade, conhecido pela mesma e conhecedor de suas realidades.

4° Principio: Resolu¢ao Preventiva de Problemas a Curto e
em Longo Prazo - A ideia é que o policial nio seja adicionado
pelo rddio, mas que se antecipe & ocorréncia. Com isso, o niime-
ro de chamadas (190 ou 911) deve diminuir.

5° Principio: Etica, Legalidade, Responsabilidade e Con-
fianga - A policia comunitdria pressupoe um novo contrato
entre a policia e os cidaddos aos quais ela atende, com base
no rigor do respeito a ética policial, da legalidade dos procedi-
mentos, da responsabilidade e da confianca mutua. Por exem-
plo, é impossivel praticar policiamento comunitario sem res-
peito aos direitos humanos.

6° Principio: Extensio do Mandato Policial - Cada policial
passa a atuar como um comandante de policia local, com au-
tonomia e liberdade para tomar iniciativa, dentro de parame-
tros rigidos de responsabilidade. Neste contexto, todo policial
deve ter os seguintes questionamentos, antes de tomar uma

CAPITULO 9

decisao: “Isto esta correto para a comunidade? Isto estd corre-
to para a seguranc¢a da minha regiao? Isto é ético e legal? Isto é
algo que estou disposto a me responsabilizar? Isto é condizen-
te com os valores da Institui¢do?”.Se a resposta for sim a todas
as perguntas, ndo peca permissio. Faca-o

7° Principio: Ajuda as Pessoas com Necessidades Especiais
- Valorizar as vidas de pessoas mais vulneraveis: jovens, idosos,
minorias étnicas, pobres, portadores de necessidades especiais,
desalojados ou desabrigados (movimento dos sem-teto), etc.
[sso deve ser um compromisso inaliendvel do policial.

8° Principio: Criatividade e Apoio Basico - Ter confianga nas
pessoas que estao na linha de frente da atuacéo policial, na ati-
vidade fim (principalmente do soldado/cabo/agente/detetive/
guarda municipal), confiar no seu discernimento, sabedoria,
experiéncia e, sobretudo na educacao profissional que recebeu.
Isso propiciard abordagens mais criativas para os problemas
contemporaneos da comunidade.

9¢ Principio: Mudanca Interna - O policiamento comunita-
rio, como atividade pratica, exige uma abordagem plenamen-
te integrada, envolvendo toda a organizagio. E fundamental a
adequacgdo de seus cursos e respectivos curriculos, bem como
de todos os seus quadros de pessoal. E uma mudanga que se
projeta para 10 ou 15 anos.

10° Principio: Construgio do Futuro - Deve-se oferecer a co-
munidade um servigo policial descentralizado e personalizado,
com endereco certo. A ordem nao deve ser imposta de fora para
dentro, mas as pessoas devem ser encorajadas a pensar na po-
licia como um recurso a ser utilizado para ajuda-las a resolver

problemas atuais de sua comunidade'.

6 MINISTERIO DA JUSTIGA, 2012, p. 95-7.
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2.1 Diferencas entre a policia tradicional e a policia comunitarial7

CAPITULO9

POLICIA TRADICIONAL

POLiCIA COMUNITARIA

A policia é uma agéncia governa-
mental responsdvel, principalmen-
te, pelo cumprimento da lei.

A policia é o piiblico e o publico é
a policia: os policiais sio aqueles
membros da populagio que sdo pa-
gos para dar atengio em tempo inte-
gral as obrigacgoes dos cidadaos.

O policial trabalha voltado unica-’

mente para a marginalidade de sua
area, que representa,

no maximo 2% da populagio resi-
dente ali onde “todos sio inimigos,
marginais ou paisano folgado, até
que provem o contrario”.

As informagdes mais importantes
sdo aquelas relacionadas com as ati-
vidades delituosas de individuos ou
grupos.

Na relagdo entre a policia e as de-
mais instituigdes de servigo prbli-
co, as prioridades sdo, muitas vezes,
conflitantes.

Na relagdo com as demais institui-
¢oes de servigo publico, a policia é
apenas uma das institui¢des gover-
namentais responsaveis pela quali-
dade de vida da comunidade.

0 policial é do servigo.

O policial trabalha voltado para 98%
da populagao de sua area, que sio
pessoas de bem e trabalhadoras.

O papel da policia é preocupar-se
com a resolug¢éo do crime.

O papel da policia é dar um enfo-
que mais amplo visando a resolugio
de problemas, principalmente por
meio da prevengio.

Emprego da for¢ca como técnica de
resolugao de problemas.

O policial emprega a energia e efici-
éncia, dentro da lei, na solugdo dos
problemas com a marginalidade,
que no maximo chega a 2% dos mo-
radores de sua localidade de traba-
lho.

As prioridades sao, por exemplo,
roubo a banco, homicidios e todos
aqueles envolvendo violéncias.

A eficdcia da politica é medida pela
auséncia de crime e de desordem.

Presta contas somente ao seu supe-
rior;

0s 98% da comunidade devem ser
tratados como cidadios e clientes
da organizagio Policial.

A policia se ocupa mais com os in-
cidentes.

As prioridades sdo quaisquer pro-
blemas que estejam afligindo a co-
munidade.

As patrulhas sao distribuidas con-

forme o pico de ocorréncia.

O policial presta contas de seu tra-
balho ao superior e & comunidade.

O que determina a eficiéncia da po-
licia é o tempo de resposta.

A policia se ocupa mais com os pro-
blemas dos cidadéaos.

O profissionalismo policial se carac-
teriza pelas respostas rapidas aos
crimes sérios.

O que determina a eficdcia da poli-
cia é 0 apoio e a cooperagio do pii-
blico.

As patrulhas sao distribuidas con-
forme a necessidade de seguranca
da comunidade, ou seja, 24 horas
por dia.

0 policial é da érea.

A fungdo do comando é prover os re-
gulamentos e as determinagoes que
devam ser cumpridas pelos policiais.

O profissionalismo policial se carac-
teriza pelo estreito relacionamento
com a comunidade.

2.2 Obstaculos naimplementacao do policiamento comunitario

As informag¢des mais importantes
sdo aquelas relacionadas a certos

crimes em particular.

A fungéo do comando é incutir valo-
res institucionais.

' Ibidem, p. 94-5.

222

a) Cultura tradicional da policia: uma maneira de entender como
o policial se comporta com a comunidade, é analisar como esse
policial enxerga o mundo e o seu papel em torno dele'. A pri-
meira caracteristica do policial é a nocao de perigo, que, embora

'® SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, David H, p. 72.
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" SKOLNICK, Jerome H.; BAYLEY, David H, p. 85.
* NETO, Paulo de Mesquita, 1999, p. 283.
' KANH, Tulio, 2002, p. 40.
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exista normalmente, é exagerada. Portanto, a tensio do trabalho
do policial o leva a pensar que esta sempre diante de um inimi~
go, inibindo a aproximagio com o cidadio de maneira amistosa,

b) Centralizagio do comando: o policiamento comunit4rio
implica um grau de descentraliza¢io da autoridade. Ou seja,
os policiais que atuam diretamente com a comunidade devem
ter liberdade de agir de acordo com as suas préprias leituras
das condig¢des locais da comunidade, onde 0os mesmos estdo
adaptados a atuar. Quanto mais centralizada e hierdrquica for
uma organizagio de policia, mais dificil serd implementar o
policiamento comunitdrio'’, '

c) Falta de participagao da comunidade: a implantagio do po-
liciamento comunitdrio se torna dificil em sociedades com alto
grau de desigualdade econdmica, social, racial ou étnica, pois
pode aproximar a policia apenas de grupos mais poderosos e
afastd-la dos demais grupos da sociedade, beneficiando apenas
as comunidades bem-sucedidas®. Porém, é necessério ressal-
tar que as pessoas ou comunidades mais carentes sio tio ou
mais solidarias do que as mais abastadas. Portanto, a pobreza
de bairros mais periféricos nao devera ser um empecilho ao po-
liciamento comunitario. Conforme analise de Kahn?, em nivel
individual, as pessoas analfabetas ou com instrugio primdaria
apresentam opinides mais positivas sobre suas comunidades e
maior adesdo a alguma forma de associagéio comunitéria do que |
as pessoas com nivel superior.

d) Falta de recursos: a falta de incentivo ao policiamento comunitd-
rio pode gerar a inviabilizacio do projeto. E necessério que se bus-
quem parcerias dentro da comunidade, bem como nos municipios.

e) Descontinuidade do policiamento comunitério: um dos gran-
des obstdculos ao policiamento comunitdrio é a descontinuida-

CAPITULO 9

de do programa. Quando instalado em determinada localidade,
perdura por um curto periodo e, apds os bons resultados obti-
dos, novamente retorna-se ao modelo de policiamento tradicio-
nal. O policiamento comunitério ndao pode ser um projeto a cur-
to prazo, apenas para modificar temporariamente a atuacdo e a
relagao da policia com a comunidade, mas deve promover mu-
dangas hierdrquicas e buscar a modernizagio das instituigoes
policiais, na sua forma de atuagio e atendimento e nio somente
servir como uma campanha temporaria institucional®.

POLICIAMENTO COMUNITARIO EM CAXIAS DO SUL/RS

A Brigada Militar foi criada em 18 de novembro de 1837, recebeu
a denominacdo de Forga Policial, tendo participado das principais re-
volugdes e dos movimentos armados dos séculos XIX e XX, ocorridos
no Rio Grande do Sul e no Brasil. Seus efetivos eram formados e trei-
nados através de instrugdes com caracteristicas militares, como nas
Forgas Armadas, mas a partir de 1967 a Brigada Militar assumiu uma
nova missiao: empregar nas ruas seus policiais militares, por meio do
policiamento ostensivo, atribui¢do que era caracterizada pela presenca
nos principais locais de piblico na modalidade de duplas, conhecidas
como “Pedro e Paulo™.

No ano de 1980, a Brigada Militar realizou policiamento preventi-
vo com énfase no PM de quarteirio, o qual desenvolvia suas atividades
na mesma drea, de forma a conhecer seus residentes e os principais pro-
blemas no seu posto de trabalho. O policiamento de quarteirio foi sen-
do substituido, gradativamente, pelo policiamento radio-motorizado,
tendo em vista que o contingente policial ndo cresceu na proporgio em
que cresceram as cidades. Por conta desse fenémeno, o policial acabou
se afastando da comunidade; e o que antes acontecia com grande frequ-
éncia em razdo da pequena extensao geografica atribuida a um posto de
servigo deixou de existir.

* BORDIN, Marcelo, p. 349-68.
“ BRIGADA MILITAR.
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Os contatos diretos do policial com as mesmas pessoas, a possibili-
dade de melhor conhecé-las e de conhecer as rotinas do bairro com vistas
a perceber, de relance, atitudes suspeitas ou a presenca de individuos es-
tranhos circulando por esses locais deixaram de ocorrer por conta desse
distanciamento. O policial de quarteirdo estabelecia uma relagdo de con-
fianca e amizade que se efetivava através da troca de informagdes sobre
seguranca puiblica da comunidade onde atuava diretamente.

Com a redemocratizagio do Brasil em 1985 e a Constitui¢ao
Federal de 1988, a Brigada Militar conquista a competéncia de defen-
der o Estado de Direito, as garantias individuais e os Direitos Humanos.
Surgindo na década de 90, a filosofia de Policia Comunitaria, hoje insti-
tucionalizada através do Projeto “Policia Cidada”, em que se buscam a
exceléncia na prestagdo dos servicos de seguranca ptiblica e o aprofun-
damento das relacoes junto as comunidades organizadas.

Em marco de 2012, 0 municipio de Caxias do Sul recebeu o projeto-
-piloto de policia comunitdria. A cidade figura entre os municipios que
registram elevados indices de criminalidade e acentuado crescimento
populacional, e é um municipio onde os investimentos em seguranca
ptiblica nio acompanharam o crescimento local.

0 policiamento comunitério pode ser conceituado como uma es-
tratégia de policiamento que visa a reduzir os indicadores de violéncia e
criminalidade pela participagio da comunidade. Desenvolve-se melhor
em comunidades em que as caracteristicas possibilitam a interagdo co-
munitaria, notadamente em regides onde predominam populagoes resi-
dentes, sendo que, nesses locais, podem existir atividades comerciais e
industriais diversificadas.

Caxias do Sul possui bairros com essas caracteristicas, sendo uma
cidade onde a participagdo popular é muito efetiva, o que ocorre por
meio das associacoes de moradores que existem em praticamente todo
o municipio. A cidade registra uma incidéncia de crimes contra o patri-
ménio e a vida, nas diversas modalidades, notadamente crimes de furto
e roubo, delitos que tendem a reduzir através da agio preventiva reali-
zada pelo policiamento comunitdrio™.

2 MAROBIN, Juilio César, 2012.
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Mas este projeto ndo € constituido apenas de conceitos de
outros projetos. [ inovador em virios aspectos: inova quando
traz para o perimetro urbano a ideia de tornar o policial um
morador do local onde atua no policiamento, o que no Japéao
é feito apenas em pequenas comunidades do interior; inova
quando cria um sistema destinado a fiscalizar o projeto; inova
quando desenvolve um observatorio de seguranca voltado a
mostrar os indicadores de violéncia e criminalidade das dre-
as atendidas visando corrigir os rumos a medida que desvios
forem identificados, e também inova ao firmar convénio com
o poder publico municipal a fim de possibilitar a inser¢ao dos
policiais nas comunidades através do pagamento de uma bol-
sa destinada a custear as despesas de aluguel™.

Os policiais que participam do projeto devem morar nos bairros
onde atuam e o aluguel das casas € pago pela prefeitura por meio de
uma bolsa-auxilio-aluguel no valor de R$ 600,00. Todos os policiais de-
vem realizar o curso de Promotor de Policia Comunitéria, desenvolvido
pelo Departamento de Ensino e Treinamento (DET), da Secretaria de
Seguranca Priblica (SSP).

Pioneiro no Rio Grande do Sul, o projeto estd presente em 18 bair-
ros de Caxias do Sul e conta com 34 profissionais nos 10 nticleos do pro-
grama. Atualmente, cerca de 114 mil moradores sio beneficiados com
os niicleos de policiamento comunitario. A segunda fase, com mais qua-
tro equipes, atingird outras 38 mil pessoas.

Os bairros e as comunidades contemplados na primeira etapa fo-
ram: Niicleo 1 - Pio X e Santa Catarina; Niicleo 2 — Exposigéo, Panazzolo
e Cristo Redentor; Nicleo 3 - Rio Branco; Niicleo 4 - Lourdes; Nucleo
5 — Bela Vista; Nucleo 6 — Sanvitto, Floresta e Medianeira; Nacleo 7 -
Sagrada Familia; Niicleo 8 - Santa Liicia, Cohab e Colina Sorriso; Niicleo
9 - Sio Pelegrino; Niicleo 10 - Petrépolis e Presidente Vargas.

Apos a defini¢ao dos locais a serem cobertos pelo policiamento
comunitdrio, iniciaram-se as reunides com a comunidade com o pro-
posito de apresentar o projeto e receber o apoio das pessoas que seriam
beneficiadas pelo policiamento, fator determinante para o sucesso do
empreendimento.

-

% Idem.
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Essas reunides sio feitas, inicialmente, com os Ii'deres comunita-
rios e presidentes de entidades que representam os moradores de cada
local, mas podem ocorrer entre outros segmentos instal ados nos bairros
de tal forma que a comunidade esteja amplamente rep resentada quan-
do forem discutidos os problemas de seguranca publica dos locais onde
essas pessoas residem e trabalham.

Ressalte-se que a estratégia principal do policiamento comunit4-
rio € utilizar a participagio da comunidade para construir as politicas
de seguranca piiblica dos bairros contemplados pelo projeto. Essa par-
ticipagao se dara através da troca de informacées sobre seguranca pii-
blica e com a proposigédo por parte da comunidade quanto a hordrios e
locais prioritarios para o emprego do policial comunitd rio, entre outras
contribuigdes que ajudarao a construir as rotinas de trabalho dos servi-
dores empregados no projeto.

Apresentam-se a seguir as principais demandas | evantadas pelas
liderangas comunitarias das associagdes dos moradores nos respectivos
bairros em que foi implementado o policiamento comunitario, a partir
da segunda fase do projeto:

Cruzeiro - 0 que diz o presidente do bairro, NeJson Acyoli Viei-
ra Filho: Arrombamentos de casas e assaltos ao comércio sio as
ocorréncias mais frequentes. Outro grave problema sio os usudrios
de drogas que frequentam a praga. Alguns idosos se queixam por
nao utilizar a Academia da Terceira Idade em razio do trifico que é
praticado na drea. Jd instalamos uma camera ligada na associacio
de moradores. Com isso, diminuimos bastante as depredagoes no
espaco, mas os usuarios de drogas continuam l4.

Cinquentendrio I - O que diz a presidente do bairro, Fer-
nanda Nunes: O que mais ougo dos moradores sio queixas re-
ferentes a furtos de roupas dos varais e de outros objetos das ca-
sas. Os autores ndo sdo pessoas do bairro e na maioria dos casos
fazem isso para comprar drogas. Recentemente, um rapaz pediu
uma faquinha emprestada em uma casa ao dizer que precisava
para consertar a moto, que tinha quebrado. Entretanto, usou ela
para assaltar pessoas nas paradas de 6nibus. Eles agem tanto de
dia quanto de noite.
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Cinquentenario Il - O que diz o presidente do bairro, Noé
Nunes: Assaltos nas paradas de 6nibus e furtos nas casas sio os
problemas mais comuns. Roupas e ténis sdo os objetos mais vi-
sados, para serem trocados por drogas. Também sofremos com
o vandalismo na pracinha e na quadra de futebol. J4 quebraram
mesinhas e bancos. Como nio temos condigées de repor e a pre-
feitura nao ajuda, ficamos sem o tinico espaco de lazer.

Marechal Floriano - O que diz a presidente do bairro, So-
lange Neres: Alguns estabelecimentos comerciais j foram as-
saltados, mas o que me preocupa mais siio as ocorréncias quase
que didrias de assalto a pedestre. A maior parte dos casos ocor-
re em um dos acessos ao bairro pela Avenida Jiilio de Castilhos,
préximo ao Senac. Todos usam a via para pegar o 6nibus e é nes-
se momento que sdo atacados. Os hordrios que mais acontecem
¢ pela manha e final da tarde.

Euzébio Beltrio de Queiréz - O que diz o presidente do
bairro, Elias José Saboleski: O principal problema que enfren-
tamos sdo de pessoas que néo sdo do bairro, mas acabam vindo
para ca buscar abrigo. Muitas vezes sdo procurados da Justica
que ameacam os moradores,. Ja tivemos problemas com outros
policiais que abordavam pessoas trabalhadoras e nio aquelas
que contribuiam para o tréfico na regido.

Madureira — O que diz a presidente do bairro, Teresinha
Maria Susin Peroni: O maior nimero de ocorréncias do bairro
estd relacionada aos furtos de veiculos, arrombamentos a resi-
déncias e assaltos a pedestres. J4 tinhamos o modelo antigo de
policiamento implantado, mas os policiais tinham uma viatura
velha, que vivia no conserto. Agora, com a chegada de um carro
novo, creio que o trabalho sera mais qualificado.

Jardim América - O que diz o presidente do bairro, Rogé-
rio Edson Garcia da Silva: O bairro ja chegou a registrar, nos
liltimos anos, uma média de 15 a 20 assaltos por dia. Em alguns
casos, eram empregados até sequestro-relampago. Como temos
mais de 50 empresas, também ja sofremos com ondas de arrom-
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bamentos. Quando foi criado um maédulo no bairro, ha cerca de

quatro anos, deu uma acalmada, mas agora parece que os ar-
rombamentos estao voltando.

Quantidade de ocor-
réncias atendidas

no CIOSP - 190 de
Universitario — O que diz a presidente do bairro, Jovita da

Luz Barros: Eu sempre digo que a droga é a principal ponte para
os outros crimes. Temos muitos pontos de concentragio de usu-
drios no bairro e eles se articulam para cometer, principalmen-
te, assaltos nas ruas e arrombamentos em residéncias. Fico com
medo quando estou na parada de 6nibus, por exemplo, que sei

Caxias do Sul, nos
bairros cadastrados
e identificados do
programa de policia

comunitdria.

que é um lugar onde eles atacam mais®, AMEACA 42 | 60 | 18
As Tabelas a seguir apresentam a evolu¢io dos indicadores cri- ATO OBSCENO 0 A e 1 ) 0 R 0 0 S e
minais, comparando-os antes e depois da implantacdo do policiamento DANO 21 |16| -5 | 40 | 26 | -14 | 52 | 37 | -15| 69 | 42 [-17
comunitario em Caxias do Sul. Os dados foram coletados a partir do DESORDEM 69 |70 [ 1 |91 | 117 | 26 [ 137 | 158 | 21 | 165|171 | 6
atendimento e registro das ocorréncias atendidas no Centro Integrado ENTORPECENTES _ ,
i s _POSSE 08| 2|1 |9 | 2|16|12]|-4]|16]|13]-3
de Operagdes de Seguranga Piiblica (CIOSP):
fm:r:tfzms 00 S Y 0 7, SIS 1 0 R I 0 S B
FURTO DE VEiCULO 126 | 86 | -40 | 183 | 134 | -49 | 235 | 182 | -53 | 261 | 195 | -66

FURTO EM VEicuLO oA G B0l i e v A% R I L ROl e < W e

FURTO MAO GRANDE 3 14| 1 9 | 8| -1 10 9 |-1|13]12]-

FURTO PUNGA 1t S Bl A 1 1 0 1 1 0 1 1 0
FURTO/ARROMEB. ,

ESTABEL.COMERCIAL | 26 | 9 | 17| 39 [ 12 [ 27 | 50 | 19 | 31| 51 | 21 |-30
FURTO/ARROMB.

DE RESIDENCIA 42 (21| -21 [ 56 | 36 | 20 | 63 | 42 |21 | 70 | 48 | -22
FURTO/

ARROMBAMENTO 0| 4] 4 2 | 4 2 5 4 | -1 | s 5 | 0
HOMICIDIO e o o 0 SRS S R Rl < 5 A WD
LATROCINIO 0o |lol o 0| o0 0 0 0 0| o 0| o
LESAO CORP. SEG.

DE MORTE NI A0 S R o el B Y 0 0 0 it etk (Ml
LESAO CORPORAL 77 |46 | -31 | 98 | 70 | 28 [ 119 | 98 | -21 | 125 | 116 | -9
MAUS-TRATOS 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0
PERTURBAGAO DA

TRANQUILIDADE 5 15065 -1]68 5 | -1 6 5 | -1
PERTURBAGAO DO

SOSSEGO ALHEIO 16,1 13 1 -3.1 26 [ 17 " =9 | 139 | ‘05 §FESyiSagtiaetiistng

* RUFFATO, Réger, 2013.
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FEROFEU HIVAD EV GIENUIAG FENALD

PORTE ILEGAL DE

P 6 |2|-4| 8|6 | 2|9 |7 |2|9]|7]|-=2
ROUBOA

gﬂa::émumm L0 el AU A i K1 Sl SR =<t 1l B e WS R i g - .
ROUBO A MOTORISTA 35|24 |6 2]|4 6 | 2|5 | 8|3
ROUBO A PEDESTRE 53 |45| -8 | 79 | 68 | -11 [ 109 [ 90 | -19 | 125 | 104 | -21
ROUBO A POSTO DE

CASOLINA 1 |10 |3l 2|15 |2 ]|3|5]<2]|-3
ROUBO A RESIDENCIA 2l 5 2 9 7 5 12 7 5 15 |10
ROUBO DE VEECULO 22 |25] 3 | 34 |46 | 12 | 52 | 66 | 14 | 56 | 76 | 20
ROUBO EST.COM. "
(MERCADO/ARMAZ) s e s W A 2 Il 0 3 2 0|2 2 iy
ROUBO FARMACIAS/
cLINICAS 2 |20 |7 | 3| 4|7 R A
VIAS DE FATO 10 el s dalm] s 5] 22 7] 17| 24"}

Fonte: CIOSP Caxias do Sul - Periodos avaliados:

* 40 DIAS = 14 MARCO 22 ABRIL / ** 60 DIAS = 14 MARCO A 12 MAIO / *** 80 DIAS =

14 MARCO A 01 JUNHO / **** 90 DIAS = 14 MARGCO A 11 JUNHO .

180 DIAS ***** TANO ****** 1 |

Quantidade de ocorrén- } = = J”:!l
cias atendidas no CIOSP g E é a g § M
- 190 de Caxias do Sul, g g = E & § iy
nos bairros cadastrados e g S ; 2 ; i ety
identificados do programa E E § g‘é é é- E I
de policia comunitéria, a a é E E E 'E g

- b s | 83

5l g8 |38 | &
AMEAGA 194 201 7 409 359 -50 12,2
ATO OBSCENO 1 5 -2 12 8 -4 -33,3
DANO 16 87 -29 m 194 -7 -8
DESORDEM 310 | 335 25 643 660 m 26
ENTORPECENTES - POSSE 3 21 -4 59 43 -16 211
ENTORPECENTES - TRAFICO 28 16 -12 46 22 -24 -52,2
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FURTO DE VEICULO 428 | 326 | -102 671 593 8 | N6
FURTO EM VEICULO 149 | 103 -46 274 238 36 | 131
FURTO MAO GRANDE 24 24 0 a3 a4 1 23
FURTO PUNGA 4 1 -3 7 4 3 | -429
FURTO/ARROM. ESTABEL. ]

COMERCIAL 109 57 52 157 158 1 06
FURTO/ARROMB. DE " i )
st S 68 | 01 | -6 | (303 @ m | 366
FURTO/ARROMBAMENTO 12 8 -4 16 30 14 815
HOMICIDIO 9 5 -4 2 9 12 -571
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LESAO CORP. SEG. DE MORTE 0 1 1 2 1 -1 -50,0
LESAO CORPORAL 245 | 221 -18 514 an 103 | -20,0
MAUS-TRATOS 1 1 0 2 3 1 50,0
PERTURBAGAO DA i

TRANQUILIDADE 12 8 4 Ga) 2 1 68,8
PERTURBAGAO DO SOSSEGO ) -

s 62 | 55 1 C@ 302/ | 180 | 1415
PORTE ILEGAL DE ARMA -

CRIME 30 17 13 a3 29 14 | -326
ROUBO A ESTABELECIMENTO

COMERCIAL 107 46 -61 173 111 -62 -35,8
ROUBO A MOTORISTA 15 13 ;) 30 24 -6 -20,0
ROUBO A PEDESTRE 253 | 186 -67 468 385 83 | 117
ROUBO A POSTO DE _ ; . .
GASOLINA 13 5 -8 37 14 -23 -62,2
ROUBO A RESIDENCIA 11 18 7 31 26 -5 -16,1
ROUBO DE VEICULO 157 143 -14 307 272 -35 -11.4
ROUBO EST. COM.

(MERCADO/ARMAZ) it i i o il i
EE;JNB,:?;::RMI\CIASI 11 17 6 30 24 -6 -20,0
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Fonte: CIOSP - Caxias do Sul Periodos avaliados:

sxxxx19() DIAS = 14 MARGO A 09 SETEMBRO / wewwxd] Ang = 14 MARCO A 28

FEVEREIRO (2011-2012-2013).
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Desde margo de 2012, os arrombamentos a residéncias e assal-
tos no comércio cairam mais de 30%, e o niimero de homicidios caiu
pela metade. Os ataques a postos de gasolina apresentaram reducio
de 62%. Importante ressaltar que alguns crimes apresentaram aumen-
to no nimero de registros, como a perturbacio do sossego alheio e
a perturbacdo da tranquilidade, que tiveram um aumento de 147,5%
e 68,8%, respectivamente. Nesses casos especificos, crimes que antes
nao eram registrados passaram a ser noticiados pelo cidadio, motiva-
dos pelo efetivo trabalho de integracio e confianca desenvolvido entre
a comunidade e a policia.

CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos os desafios da transigio da policia tradicional para
a policia cidada e constatamos que as velhas priticas de policiamento
tradicional e a politica de mais policiais nas ruas, mais viaturas e mais
repressio se revelaram ineficazes na inibigio do crime, contribuindo
para aumentar a descrenga dos cidaddos com relagio 4 policia.

O modelo profissional e a formacao do policial também contri-
buem para a relagio negativa entre policia e sociedade que temos hoje.
O militar com ideologias de guerra, de seguranca nacional, via sempre o
cidadédo como um inimigo, e nio era permitido ao policial conversar ou
interagir com a comunidade local. O policial em um modelo tradicional
engessado afastava-se do seu cliente, que é a populacio.

O policiamento comunitdrio traz a perspectiva de mudanca, na
atuagdo dos policiais e no seu papel junto & comunidade. Reforga a ideia
de que o cidaddo deve ser coautor nas estratégias de policiamento, res-
ponsavel pela seguranga de sua comunidade. Realiza uma mudanca de
valores nos policiais e nos cidadios, trazendo mais comprometimento e
consciéncia de suas obrigagdes e responsabilidades.

No projeto desenvolvido em Caxias do Sul/RS pela Brigada Militar,
podemos encontrar solugées e boas perspectivas na implementagio do
policiamento comunitério. Conquistou-se o apoio e a participagio da
comunidade local, através de reunides nas associacoes dos moradores,
com os lideres comunitarios e a policia comunitéria, com troca de infor-
magoes, construindo-se juntamente a seguranga local, por meio de par-

234

CAPITULO9

cerias com o municipio que disponibilizou recursos financeiros para o
projeto e da bolsa-moradia, para os policiais comunitérios, assim corr‘lo
a consequente e imediata redugio das taxas de criminalidade nos bair-
ros atendidos pelo programa.

O policiamento comunitério gera seguranga publica e diminui as
taxas de criminalidade, reduz o medo do crime e faz o piblico se sentir
menos desamparado, refaz a conexéo da policia com o piiblico desinfor-
mado, levanta a moral policial e torna a policia mais sujeita a prestagao
de contas. O policiamento comunitério pode ser considerado como a
principal alternativa estratégica para as praticas tradicionais, que, em
toda parte, atualmente sio consideradas um fracasso”.
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